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NOS VALEURS FONDAMENTALES

Partenariat

Une valeur indispensable sur laquelle s'appuyer. Réfléchir ensemble aux
besoins et aux souhaits. Les clients ne sont pas seulement des clients,
mais aussi des partenaires, avec lesquels nous allons plus loin.

Vision d’avenir

Faconner tous nos partenariats et nouveaux développements. Lavenir sera
écologique et durable.

Réalité

Une communication ouverte a tous nos partenaires. Ne pas faire de

promesses gque nous ne pouvons pas tenir. Travailler pas a pas a des
solutions réalistes aux défis d'aujourd’hui et de demain, dans le souci d'un

rapport qualité/prix correct.
Confiance

Nous mettons tout en ceuvre pour mériter la confiance de nos partenaires,
en plagant I'aspect humain au centre de toutes nos relations commerciales.
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HEVA, EASY CLEANING

HEVA est une entreprise familiale qui s'est
spécialisée dans la production et la distribution
d'outils de nettoyage depuis 1938.

Au départ, nos ventes étaient principalement axés
sur les drogueries pour s'orienter dans les années
70 vers les grandes surfaces comme Sarma,
Delhaize, Colruyt, Carrefour, ......

Dans les années 1980, des magasins de bricolage
et des fournisseurs d'articles de nettoyage ont été
ajoutés.

Apres plus de 80 annnées d’'activité, nous sommes
devenus un partenaire fiable et stable dans la
chaine de distribution.

HEVA foumit les grossistes, les fabricants de
brosses, les spécialistes de I'nygiene, les magasins
de bricolage, les supermarchés, I'e-commerce et
les hard discounters en Europe et au-dela.

Ce mélange sain nous permet d'étre constamment

EASY CLEANING

sur le qui-vive : les vendeurs spécialisés avec leurs
connaissances du marché, les hard discounters
avec leurs exigences spécifiques en matiere de
produits et les livraisons juste a temps.

Situés dans la banlieue de Bruxelles, nous
bénéficions d'une situation centrale pour les
livraisons dans toute I'Europe occidentale. Les
expéditions outre-mer se font facilement via les
ports d’Anvers et Zeebrugge.

Nous sommes également une entreprise solide et
dynamique en pleine expension, présente dans
plus de 30 pays.

Pour faciliter encore notre croissance, Nous
déménagerons en 2023 dans un nouveau batiment
de 5 000 m?, de 1000 m2 de production et de
5200 emplacements pour palettes.

Lentreprise est construite autour d’'un mélange sain d'achats en gros et de production propre.



NOS PRODUITS

HEVA dispose d'une vaste gamme d'articles de nettoyage, et qui ont également un impact moindre sur I'environnement.
conformes a la législation européenne. Nous visons des

produits de qualité avec un rapport qualité/prix correct. Nous tenons egalement compte de [impact écologique de

NOS produits, de nos dessins et de nos emballages.
Nous croyons fermement qu'il faut rendre nos vies plus
durables. En mettant sur le marché des produits de qualité,

nous visons des produits dont la durée de vie est plus longue www. heva.be
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Microfibres Eponges

Pour la gamme compléte, veuillez consulter le site www.heva.be ou demander une liste de prix actuelle.
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Nous croyons fermement a la valeur ajoutée et au développement de nos
propres produlits.

Si cela est économiquement réalisable, nous sommes heureux de fabriquer
nos propres produits afin de pouvoir contrbler nous-mémes tous les r
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parametres “I "
LLe nombre d'articles produits sur notre site est en augmentation ces demieres - ” ’ ,'
années et nous continuons a investir dans ce sens. ' , ‘ i
De cette fagon, nous pouvons:
mettre notre savoir-faire dans les produits ’ : [}
répondre plus facilement aux besoins des clients - ] _:!_
réduire les transports de conteneurs U
déterminer nous-mémes le choix des matieres premieres
mieux gérer le prix et I'impact environnemental
optimaliser les colts de stockage
soutenir 'emploi local et 'économie européenne

Nous croyons en une automatisation poussée pour surmonter le déficit
salarial européen. Par conséguent, nous produisons nos articles a hautes
rotations 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, ce qui améliore le rendement des
machines.




PROPRE PRODUCTION

Les raclettes HEVA sont produites depuis 1938.

Tout a commencé lorsgue Henri Vanzeebroeck s'est
lancé dans la production de raclettes en bois sous la
margue HEVA (HEnr VAnzesbroeck).

Ensuite suivies par des raclettes en métal de différents
modeles.

En raison de la professionnalisation du secteur de
'hygiene, HEVA a été I'un des premiers a développer
une nouvelle ligne de raclettes en polypropylene,
spécialement congue pour lindustrie alimentaire.
LINDUSTRA FOOD est née. Ces raclettes sont
toujours tres appréciées par les professionnels
car nous n'utiisons que les meileurs matériaux
disponibles.

Propres productions

Injection montures brosses

Ces dernieres années, la production a été étendue
aux brosses hygiéniques.

Actuellement, nous avons 8 matrices en service pour
la production de blocs de brosses en plastique sur
nos machines.

Dans les mois a venir, 4 matrices supplémentaires
seront mises en service pour la production de :

e notre nouvelle raclette HEVA FLEX
e déboucheurs 110 mm et 145 mm en TPE
® avec poignée ergonomique.
Et une nouvelle presse a injecter robotisé sera mis en
service.

Injection montures
raclettes

Production raclettes



PROPRE PRODUCTION
LA BROSSERIE HAGCP EN DETAIL

L’AUTOMATISATION DE LA PRODUCTION

En 2012, notre ligne de production de raclettes a été adaptée vers une
ligne semi-automatique pour répondre a la demande croissante. En 2014,
2 machines de moulage par injection ont été achetées pour produire nous-
mémes les montures et ont été intégrées a notre ligne de production.
De cette fagon, nous pouvons garantir la meilleure qualité, de la matiere
premiere au produit fini. En 2018, la presse a injecter a été automatisée
avec un robot FANUC, ce qui permet de produire certains modeles 24
heures sur 24,

HEVACEL 3x ™

Depuis le début des années soixante, nous uti-
lisons une mousse de qualité, gonflée physi-
quement et fournie par le méme fabricant. Tout
simplement parce que cela donne les meilleurs
résultats et que nos clients sont tres satisfaits !

Ce procédé unique utilisant de I'azote sous
pression produit des mousses supérieures aux
mousses produites chimiquement. Les mousses
d’azote sont pures et chimiquement inertes. Elles
ne contiennent aucun résidu d’agent gonflant et
acquierent une structure cellulaire uniforme gra-
Ce a Ce processus.

Les résidus d’agent gonflant dans les mousses
gonflées chimiquement provoquent une odeur
indésirable et peuvent étre une source de corro-
sion et de pollution.

Au fil des années, la majorité des fabricants de
raclettes emplacent la mousse gonflé chimique-
ment du au prix inferieur.

Avec Hevacell 3x, Heva est restée fidéle aux
mousses gonflées physiquement, précisément
parce qu’elles ne contiennent aucun résidu chi-
mique.

| — _
Cellules soufflés ‘-il""ﬂ\ \ J
physiquement : b y
La structure uniforme assure | L '/
=

une usure réguliere

/57/ : ellules soufflés chimiquement :
" Structure irréguliére avec des points
forts et des points faibles

QUEL FILETAGE?

Tous les modeéles de raclettes peuvent étre fournis avec deux types de
filetages différents (universel ou fin).

Pour les ventes aux particuliers (bricolage, ...) nous recommandons le
filetage universel. (Ce filetage convient a la plupart des manches, ainsi
gu’aux manches en bois sans filetage). Pour la vente aux professionnels
(alimentation), nous recommandons le filetage fin. (Ce filetage se retrouve
sur la brosserie hygiénique ainsi que sur les manches).

v d

= FILETAGE FIN
FT  (FRANCAIS ET ALLEMAND)



HEVACEL3X, trés appréciée.

EXTREMEMENT PRATIQUE

» Maniable méme dans les endroits les
plus étroits

» Systeme fixe ou flexible par simple
pression sur la monture

» Rangement facile grace au systeme
pivotant

PROPRE PRODUCTION - HEVA FLEX

La nouvelle raclette HEVA FLEX a récemment été mise en production. Il s'agit
d'une innovation dont la facilité d'utilisation, la durabilité et le haut niveau
d’hygiene sont vraiment pricritaires. Nous restons fidéles a la matiere cellulaire

HYGIENIQUE

H
H
H
H

Completement lisse a l'intérieur

5 couleurs HACCP

Disponible en 4 tailles : 25-35-45-55cm
Facile a nettoyer

Bords arrondis

Monture amovible

Lavable au lave-vaiselle

DURABLE

» Seule la mousse doit étre remplacée

» La monture renforcée de fibres de verre
est tres solide

» Recyclable : 2 matériaux facilement
séparables

» Produite en Belgique

STTHE NEXT
GENERATION
HACCP-tools

3 Reduce
Reuse
Recycle

EN PLUS 2X BREVETEE
Heva a un brevet sur :

» Le matériau cellulaire avec trois lames
> le systeme de fixation unique et simple
fait du changement de mousse un
jeu d’enfant et élimine le besoin d'un
systeme de cassette



DONNEZ DE LA COULEUR
A VOS PROJETS !

La brosserie HACCP est disponible en 5 couleurs. FOOD

SYSTEM

FOR HACCP

La distinction en codes couleurs permet aux utilisateurs de ne pas

mélanger les articles de nettoyage de différents départements.

Vous évitez ainsi que les agents pathogenes et les allergenes provoquent des
contaminations croisées.

Nous pouvons également graver au laser les articles afin de permettre une tragabilité
totale du matériel. (voir page 13). Vous scannez les articles et les attribuez a un groupe
ou a un individu.

SPECIFICATIONS DE LA BROSSERIE

Pour les brosses, nous choisissons les meilleures fibres PBT : pas d'absorption d'eau,
résistantes a la chaleur jusgu'a 134°C, stérilisables, bonne résistance a la flexion. Nous
choisissons I'épaisseur et la longueur des fibres en fonction de I'utilisation.

normes européennes applicables et a la réglementation

| IIP Notre gamme compléte HACCP est conforme a toutes les
HACCP. Stérilisable jusqu’a 134 °C.

COLOURED



NOS ATOUTS

Achats gros volumes

Au cours des demieres décennies, HEVA a accumulé une grande
connaissance du marché mondial pour les achats en gros et le transport

par conteneurs de produits de haute qualité.

Nous travaillons avec une sélection de fournisseurs agréés. Au sein de ces
groupes de fournisseurs, nous effectuons régulierement des enquétes de prix
afin de nous assurer d'un rapport qualité/prix correct.

Dans la mesure du possible, nous donnons la préférence aux fournisseurs

européens.

LARGES STOCKS

Nos grandes surfaces de stockage nous
donnent la possibilité d'acheter en gros
volumes. Cela nous permet de livrer
rapidement et efficacement nos grossistes
et distributeurs.

HEVA gants jetables préts a
expedier

VENTES EN GROS

Nous expédions régulierement nos pro-
ductions par conteneur vers des clients
plus éloignés.

Conteneur avec brosses pour
I’expédition via Anvers

VISITES D’USINES

Nous visitons régulierement les fabricants sur place. Cela nous donne l'apercu
nécessaire des processus de production et des possibilités. Le contact personnel
apporte également une valeur ajoutée dans les négociations. En outre, cela nous donne
I'occasion de comparer la qualité et les conditions de production (voir également BSCI
en pg 10).

Production de gants jetables Production de tapis coco
(Asie du Sud-Est) (Inde)



Achat, BSCI - une plateforme puissante

Le code de conduite de la BSCI est fondé sur d’importantes
normes internationales du travail et sur la protection des droits
des travailleurs.

Le code de conduite de la BSCI contient 11 droits fondamentaux du travail que les
entreprises membres mettent en ceuvre étape par étape, en collaboration avec leurs
partenaires commerciaux.

Liberté d’association et droit de négociation collective: Notre entreprise
respecte le droit des travailleurs de former des syndicats ou d’autres formes d’asso-
ciation de travailleurs et de mener des négociations collectives.

Rémunération juste: Notre entreprise respecte le droit des travailleursde recevoir
une rémunération juste.

Santé et sécurité au travail: Notre entreprise garantit un environnement detravail
sain et sr, en évaluant les risques et en prenant toutes les mesures nécessaires
pour éliminer ou réduire ceux-ci.

Protection spéciale pour les jeunes travailleurs: Notre entreprise assure une
protection particuliere a tous les travailleurs qui ne sont pas encore majeurs.

Pas de travail forcé: Notre entreprise ne pratique aucune forme de servitude
forcée, et n’a pas recours a une main d’oeuvre issue de la traite d’étres humains ou
travaillant contre son gré.

Comportement éthique dans les affaires: Notre entreprise ne tolére aucun acte de
corruption, d’extorsion, de détournement de fonds ou de versement de pots-de-vin.

Non-discrimination: Notre entreprise garantit I'égalité des chances et ne pratique
aucune discrimination envers les travailleurs.

Horaires de travail décents: Notre entreprise respecte la législation relative aux
horaires de travail.

Pas de recours au travail des enfants: Notre entreprise n’engage aucun travailleur
n’ayant pas atteint I’dge minimum Iégal.

Pas d’emploi précaire: Notre entreprise engage des travailleurs sur la base de
contrats documentés dans le respect de la loi.

Protection de I’environnement: Notre entreprise prend les mesures nécessaires
pour éviter la dégradation de I'environnement.

Notre large gamme de tapis d'accueil couvre 90% des besoins de chacun. Des tapis
fonctionnels aux tapis décoratifs. De 'usage domestique a I'usage professionnel. De I'utilisation
légere a I'utilisation intensive.

TYPE DE FILS

FIBRE DE POLYPROPYLENE (PP)

Il s'agit de la qualité de base. En fonction du poids des fibres(gr/m?) et
de leur densité, ces tapis sont utilisés pour un usage a trafic faible a
moyen.

FIBRE DE COTON (CO)

Cette fibre est a comparer a une serviette en coton qui absorbe
trés bien I'eau. Le tapis est plus efficace apres un premier lavage,
qui permet d'éliminer I'exces de coton et d'améliorer la capacité
d'absorption de l'eau.

FIBRE POLYAMIDE (PA)

Cette fibre est utilisée pour un usage intensif. Résistance a la friction plus
¢élevée pour un trafic important. Absorbe mieux I'eau que le polypropylene.

La fibre polyamide peut également &tre imprimeée.

MICROFIBRE (M)

Ce fil est tres fin et possede une grande capacité a éliminer la
poussiere et 'eau. Le tapis peut absorber son propre poids en
eau, jusqu'a 3L/m2,

FIBRE MIXTE

Une fibre abrasive (PP) peut étre combinée avec d'autres qualités (PP,
PA, M) pour obtenir un tapis ayant les propriétés combinées des deux
fibres (abrasif + absorption d'eau et/ou de poussiere).



DETAIL DU PRODUIT - MICROFIBRES EPONGES

Eponges (abrasives et inox)
RETAIL

=T

La force des microfibres HEVA

Les microfiores HEVA sont constituées de minuscules fibres synthétiques en forme de goutte, fabriquées

a partir d'un mélange de polyester et de polyamide. Une microfibre est une fibre synthétique extrémement \
fine, encore plus fine gu'un fil de sole. En raison de sa finesse, la taille est exprimée en grammes par 10 000 ™ € A B
metres de fibre. 1 gramme de fibre correspond a 1 décitex (dTx). Les microfibres vont de 0,01 a 0,7 décitex [
(dTx). -
1 dTx =1 gramme par 10 000 metres // 0,01 Dtex = 0,01 gramme par 10 km. ,."

En comparaison, un cheveu humain a un dTx de 20

Microfibre
Composition: Le polyester et le polyamide sont généralement combinés dans un rapport de 70/30 a
90/10. Les microfibres Heva sont composées de 80% de polyester et de 20% de polyamide. Les fils de &
polyester assurent un frottement et un nettoyage efficaces, les fibres de polyamide assurent une absorption - \
élevée et un séchage rapide. ] -

Tissage:

e Tissage plat : a tendance a repousser I'eau. A utiliser pour le nettoyage du verre et des surfaces lisses
vitrées ou pas. Ce type de tissu est moins adapté au nettoyage a I'eau en raison de son faible pouvoir
d'absorption. Fil normal

e Tissage éclaté (Split weave): lorsgue les fibres de polyester et de polyamide sont éclatées, des milliers
de boucles par centimetre carré sont formées , ce qui augmente la surface et donc la quantité de saleté et d’eau gu’'un chiffon
ou une serpilliere peut absorber. Le Split weave crée une charge positive, alors que la poussiere a une charge négative. La
saleté est donc littéralement attirée par le tissu..

Aucun produit chimique n’est nécessaire :

Grace a son pouvoir absorbant exceptionnel, la microfiore permet de nettoyer et de dépoussiérer toutes sortes de surfaces sans
ajouter de produits chimiques.

Les serpillieres et les lavettes microfibres peuvent étre utilisées a sec ou a l'eau :

e Utilisées a sec, elles attirent et retiennent la poussiére dans leur réseau de microfilaments.

¢ une fois humides, elles retiennent les graisses et les saletés. Une fois le nettoyage terminé, il suffit de rincer votre microfibre a 'eau
chaude. Si elle est trop sale, lavez-la en machine (jusgu’a 90°) sans utiliser d’adoucissant ni d'agent de blanchiment.

RETAIL -

L] N
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SRATR ERE | GANTS JETABLES
HEVA, VOTRE SPECIALISTE EN GANTS JETABLES

Avec un volume d'achat et de vente de plus de 65 conteneurs 40"HQ de gants jetables par an en
moyenne, représentant +/- 200 000 000 de gants jetables, nous sommes devenus un incontounable
importateur de gants en Belgique ...

Nous mettons volontiers ce savoir-faire au service de nos clients.

Alimentaire, qualité médicale, différentes épaisseurs, textures ou couleurs, conditionnement par 2, 10, 50
ou 100, livraison par balte, palette, conteneur complet ... Nous nous chargeons d'un suivi et une livraison
parfaite.

En standard, nous avons dans la gamme:

embalage |

TPE Bleu non-poudré S - /200 standard
Vinyle  Transparent 4.1gr poudré S- XL /100 & /20  standard
Transparent 4.5gr non-poudré S - XL /100 standard
Vi-Ni Bleu 5.0 gr non-poudré S - XL /100 standard
Noir 5.0 gr non-poudré S - XL /100 standard
Latex Blanc 6.1gr poudré S-XL /100 standard
Blanc 5.5 gr non-poudrée S - XL /100 sur demande
Nitrile Bleu 3.0gr non-poudré S - XL /100 sur demande
Bleu 3.5gr non-poudré S - XL /100 standard
Noir 4.5gr non-poudré S - XL /100 standard
SUPERBLACK! 7gr  non-poudrée M - XL /100 standard
SUPERNITRO! 8.4gr non-poudré M- XXL /50 standard
SUPERBLUE! 12gr  non-poudré S - XL /50 standard

Pour vos taches techniques, nous avons la SUPER! gamme disponible.

pLACK

BLACK

HI'I'IIELE ‘ |I

w0 U RITRILE B0 M MITRILE

Découvrez la gamme actuelle sur notre site web |




SUR MESURE ET PERSONNALISE

C'est avec plaisir que nous vous aidons a développer votre
margue et votre image.

PRODUCTION

Au sein de notre production, Nnous pouvons
facilement utiliser des couleurs ou des
combinaisons de couleurs spécifiques, des
fibres plus longues ou plus courtes, une
matiere cellullaire adaptée a la demande
client, etc.

INJECTION

Le processus de moulage par injection est réalisé en intere. Nous
pouvons donc facilement répondre a des besoins et des couleurs
spécifiques.

Avec nos presses a injecter, nous travaillons également pour des
tiers, avec ou sans matrice fournie par le client.

TAMPOGRAPHIE

Nous utilisons I'impression en tampon pour TAPIS PERSONNALISE

produire de plus grandes séries selon la dessin -~ 4 _ . \Vous avez votre propre design de tapis ? Des impressions personnalisées sont
du client. Suivant la quantité et difficultés, nous - & possibles, tant sur les tapis anti-poussiéres que sur les tapis en caoutchouc et

pouvons utiliser la tampographie pour imprimer
votre marque dans votre couleur desirée.

coco (min. 2500 m2).

STUDIO PHOTO

Nous disposons d'un studio
photo professionnel qui nous
permet de mettre a disposition
tous nos produits sous forme
numeérique, préts a étre utilisés
dans votre boutique en ligne.




HEVA dispose d'une large gamme de produits de détail qui sont vendus dans les magasins de bricolage,
les supermarchés et les magasins de détail dans toute I'Europe.

Les supermarchés placent beaucoup de produits par rayon. Dans une
certaine catégorie, tous les types de produits sont simplement placés
les uns a coté des autres. En conséguence, le client ne percoit aucune
cohérence visuelle et a du mal a trouver les produits adaptés a ses
besoins.

Heva peut vous guider dans la présentation de nos produits afin que
vos clients aient une expérience d'achat plus agréable.




HEVA VOUS DEFEND !

[organisation des petites et grandes commandes et la livraison rapide
étaient la norme. Le COVID a perturbé nos approvisionnement. Nous
tirons les legons de ce probleme et prenons les mesures nécessaires
pour I'avenir afin de pouvoir a nouveau garantir une livraison rapide, par
exemple en fournissant davantage de notre propre production, couplée
a plus d'espace de stockage a I'avenir.

En tant gqu'entreprise familiale, nous envisageons toutes les relations sur
le long terme, tant du coté de 'achat que de la vente. Heva souhaite
offrir le meilleur service possible a tous ses clients, qu'il s'agisse
de grands clients interationaux ou de détaillants locaux. Nous
entretenons également de bonnes relations avec nos fournisseurs, afin
qu'ils puissent eux aussi aller plus loin, si nécessaire. C'est aussi la que
réside notre force

FLEXIBLE ET A JOUR

HEVA est une entreprise flexible qui peut s'adapter rapidement et
facilement aux besoins du marché.

Nous voulons toujours étre proches du client et faire preuve de flexibilité
dans la mesure du possible. Heva est synonyme de relations solides,
d'une large gamme de produits et d'un service optimal.

HEVA est al'écoute et se développe afin de relever les défis numériques
de l'avenir avec ses clients.

QUELQUES CLIENTS SATISFAITS
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QUELQUES COMMENTAIRES

Les éléments les plus importants pour moi
sont le large éventail de produits, la qualité
des produits, le flux logistique et le prix. Dans
un scénario idéal, ily aurait 48 heures entre le
placement d'une commande et la livraison.
Un délai de 72 heures est acceptable, un
délai de 5 jours est le maximum absolu. Le
processus de commande fonctionne bien.
Je recommanderais sans hésiter Heva car
c’est une entreprise correcte et qui fait ce
qu'elle doit faire, tout comme les produits.

Merci pour I'échantillon, nous avons fait
les tests necessaire et c’est vraiment le
produit que nous voulons ajouter dans
notre gamme.

Nous aimerions travailler avec Heva
pour les gants en latex et nitrile en
grandes quantités. Des collegues
nous disent qu'ils sont vraiment super.

Fabrice estime que la coopération avec Heva est tres bonne. Heva est tres proactive
dans le service quelle offre. (Approche proactive en ce qui conceme la proposition
de nouveaux produits.) En outre, il y a également un bon suivi administratif de la part
d’Heva et il n‘a jamais eu de plaintes a ce sujet. Ce qui est important pour lui, c’est un
bon service associé a un bon rapport qualité-prix. Il recommanderait sans hésiter Heva.




® Antwerp

@ Brussels

Huizingen e

SIEGE SOCIAL

»

Heva est située pres de Bruxelles. Nous bénéficions d’'une
situation centrale pour les livraisons dans toute 'Europe.

Nous expédions régulierement via le port d’Anvers et 'aéroport

de Bruxelles.

H. Vanzeebroeck N.V. - S.A. EQUIPE DE VENTE

Demeurslaan 73 BELUX:

1654 Huizingen : :

Belgium Miguel Bertrand: miguel.bertrand@heva.be - +32 479 08 96 43
FRANCE:

T +32 (0)2 356 57 08 Sarah Poncelet: sarah@heva.be - +33 6 01 92 09 19

F +32 (0)2 360 33 61 Christian Labouesse: christian@heva.eu - + 33 7 78 47 36 63

info@heva.be AUTRES PAYS:

www.heva.be

sales@heva.be - +32 2 356 57 08



